Анализ проблемы и разработка программы сопровождения

СИГНАЛ О ПРОБЛЕМЕ

От кого?_________________________________________________________

О чем?__________________________________________________________
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ФОРМУЛИРОВКА ПРОБЛЕМЫ

Краткое описание проблемы на основе имеющейся информации: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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                         АНАЛИЗ ПРОБЛЕМЫ

В чем сущность проблемы? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

