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10. В случае, если в сообщении, поступившем по телефону доверия «Антикоррупция», содержится информация о номере контактного телефона гражданина, необходимо связаться с гражданином по этому номеру с целью уточнения иных деталей сообщения и выяснения почтового адреса для направления ответа (в случае, если заявитель просит направить ему письменный ответ). 
11. Все обращения, поступающие по телефону доверия «Антикоррупция», не позднее следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательному внесению в журнал регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по телефону доверия «Антикоррупция» по вопросам противодействия коррупции (далее – Журнал). Форма Журнала предусмотрена приложением № 1 к настоящему Положению, обращения оформляются по форме, предусмотренной приложением № 2 к настоящему Положению. Журнал должен быть прошит и пронумерован, а также заверен оттиском печати организации.
12. Обращения, поступающие по телефону доверия «Антикоррупция», не относящиеся к информации о фактах, указанных в пункте 3 настоящего Порядка, анонимные обращения (без указания фамилии гражданина, направившего обращение), а также обращения, не содержащие почтового адреса или номера контактного телефона, регистрируются в Журнале, но ответ на обращение не направляется.
13. Организацию работы телефона доверия «Антикоррупция» осуществляют лица, ответственные за реализацию Антикоррупционной политики организации, которые:
 – регистрируют обращение в Журнале;
 – при наличии в обращении информации о фактах, указанных в пункте 3 настоящего Порядка, направляют обращение руководителю организации не позднее следующего рабочего дня с момента его поступления для обеспечения рассмотрения в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
 – анализируют и обобщают обращения, поступившие по телефону доверия «Антикоррупция», в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в организации.
14. Ответственность за техническое сопровождение функционирования телефона доверия «Антикоррупция» осуществляется лицом, определяемым руководителем организации.
15. Работники организации, допущенные к информации, полученной по телефону доверия «Антикоррупция», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1
к Типовому положению 
о телефоне доверия
«Антикоррупция»
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регистрации обращений граждан и организаций, поступивших
по телефону доверия «Антикоррупция» по вопросам противодействия коррупции

	N п/п
	Дата, время регистрации обращения
	Краткое содержание обращения
	Ф.И.О. абонента (при наличии информации)
	Адрес, телефон абонента (при наличии информации)
	Ф.И.О. работника организации, обработавшего обращение, подпись
	Принятые меры

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



Приложение № 2
к Типовому положению 
о телефоне доверия
«Антикоррупция»

[bookmark: Par82]Обращение,
поступившее на телефон доверия «Антикоррупция» по вопросам
противодействия коррупции

Дата, время:
__________________________________________________________________
(указывается дата, время поступления обращения на телефон доверия «Антикоррупция»)
Фамилия, имя, отчество, название организации:
__________________________________________________________________
(указывается Ф.И.О. гражданина, название организации, либо делается
__________________________________________________________________
запись о том, что гражданин не сообщил Ф.И.О.,
___________________________________________________________________
                                        название организации)
Место проживания гражданина, юридический адрес организации:
__________________________________________________________________
(указывается адрес, который сообщил гражданин,
__________________________________________________________________
либо делается запись о том, что гражданин адрес не сообщил)
Контактный телефон:
__________________________________________________________________
    (номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил гражданин,
__________________________________________________________________
  либо делается запись о том, что телефон не определился и/или гражданин
номер телефона не сообщил)
Содержание обращения:
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
_______________________________________________________________________

Обращение принял:
__________________________________________________________________
    (должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего обращение)



Регистрационный номер в журнале
регистрации обращений            ________________________

Дата регистрации обращения       «__» ___________ 20__ г.


12510282 v1

12510282 v1
image1.jpeg
Z

op
ée\/(@a:!«{*

il

Tlpuxas Ne 133 ot 24/12,201

Tonoxenune
o TesedoHe JoBepHS KAHTHKOPPY U
MYHHIHIAJbHOro 061meo6pa3oBaTe/ibHOI0 yupeIeHust
CkajuHCKasi OCHOBHasl LIKOJIa

1. Hacrosiiee ooXeHHeE OIPeENseT IIpaBriia OpraHu3ayy paboTs! Tenedona
OBEpUsl  «AHTHKOppYILHMs» IO  BOIpOCaM  IIPOTMBOJEMCTBHMSA  KOPPYILMH
MOY Ckanunckas OIL (nanee — opranusamu).

2. TenepoH moBepusi «AHTHKOPPYNIHMS» — KaHal CBA3M C TIpaxJaHaMH H
JOpUAMYECKAME JIALAMH, CO3JAHHBIH B IENSX TONy4eHHs JONOJHHUTEIBHON
uHGOPMAIMU Ui COBEPIICHCTBOBAHMS MEATENbHOCTH OpPraHM3allii IO BOIpOcaM
NPOTUBOAEHCTBUSL  KOPPYILHUM, ONEPAaTUBHOIO pEardpoBaHMs Ha BO3MOXHBIC
KOPPYILMOHHEIE IPOSIBICHHUS B ASSTEIHHOCTH PaOOTHUKOB OPraHU3alliH, a TaKKe AN
obecrieyeH s 3aIUTHI [IPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXKIaH M FOPUANYECKUX JIULL.

3. Tlo TenedoHy nOBepHs «AHTUKOPPYIIHS» IPUHMMAETCS U PacCMaTpPUBACTCS
uHpopMaIys o GakTax:

— KOPPYILMOHHBIX IPOSIBICHUH B NeHCTBUAX PaGOTHUKOB OpraHU3alliy;

— KOH(IIMKTa HHTEPECOB B JAeHCTBHAX pPabOTHHUKOB OpPraHM3alluy;

— HecobGmoieHus pabOTHUKAMH OpraHu3alii TpeGoBaHUi AHTHKOPPYTIMOHHON
MOJIUTUKY OpraHM3alMK ¥ 3aKOHOAaTenscTBa Poccuiickol Menepaun.

4. ndopmanus 0 GpyHKIMOHAPOBAaHUH Tele(OHa TOBEPHS «AHTHKOPDPYILKD U
0 IpaBWiIax npuema obpalleHni pasMelaeTcs Ha OpUIMaTbHOM CaiiTe OpraHu3aluy B
HHGOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHHKAIHOHHOM ceTH «MHTepHeT». i

5. Tenebpon poBepusi «AHTHKOpPYNLMsS» yCTaHaBIMBaeTcs y JIHIA,
OTBETCTBEHHOTI'O 32 PeaU3alMi0 AHTUKOPPYIIIMOHOM TOJIUTUKK OpraHU3aliH.

6. Tenedon noBepus «AHTHKOPPYNUIHS» (YHKIMOHMPYET B aBTOMATHYECKOM
peXHMe ¥ OCHAIIEH CHCTeMOH 3amucd IIOCTyNaromux —obpamteHu#  (QyHKius
«aBTOOTBETYHKN ).

7. TlpueM u 3amuck oGpamieHuit 1o TeneoHy AOBEpHS «AHTHKOPPYIILHD
OCYLIECTBISAETCS €XKEIHEBHO B KPYTJIOCYTOYHOM PEKUME.

8. Bpems mnpuema OIHOTO OOpamleHHs B pexuMe pabOThl aBTOOTBETYHMKA
COCTaBIISIeT 3 MUHYTHI.

9. IlpuMepHBIii TEKCT COOOIIEHHUS, KOTOPBIK JTOJDKEH B aBTOMAaTHYECKOM PEXHME
BOCTIPOM3BOJIMTBCS TIPU COEJMHEHHH ¢ aGOHEHTOM: «37paBCTBy#iTe, Bbl II03BOHMIHK O
TeneoHy JIOBepHS «AHTHKOpDYTLWMS» Haseanue opeanusayuu». Bpems Baiero
obpaleHns He JOIDKHO NPEBBIMATh 3 MHHYT, MOXKaIyHCTa, IIOCHe 3ByKOBOTO CHTHAA
HA30BHTE CBOKO (DaMUIIHIO, HMs, OTYECTBO, HOMED KOHTAKTHOTo TenehoHa M IepeaiTe
Bame coobmenne o (akrax KOPPYNIUM M MHBIX HapyIICHWSIX 3aKOHOAATENHCTBA O
NPOTUBOJEHCTBMY  KOPPYILMH,  COBEDIIEHHBIX  pabOTHMKAMH  OpraHH3alyH.
AHOHHMHbIE OGpAIeH:s X OOpalleHHs, He KacaroLiecs KOPPYNIMOHHBIX JeHCTBUH




